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Tipologia
1998
  2000
  2001
2002
2003

Csv sedi centrali
44
51
55
54
60

Delegazioni*
-
46
47
41
30

Sportelli
-
121
139
204
244

Punti di Servizio
44
218
241
299
334

            * Le delegazioni sono ambiti territoriali di servizio ma anche di partecipazione delle organizzazioni di                   volontariato.

Articolazione territoriale dei Csv attivi nel 2003

Area geografica
Sportelli
Delegazioni N.


Csv
N.
Csv
N.

Nord Ovest
20
65
7
1

Nord Est
13
58
9
3

Centro
6
61
3
21

Sud
6
11
1
2

Isole
3
49
1
3

Italia
48
244
21
30
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Servizi per tipologia soggetti


2003
2002
2001

 
soggetti 

n.
prestazioni n.
soggetti 

n.
prestazioni n.
soggetti 

n.
prestazioni n.

1. Organizzazioni di volontariato iscritte al registro 
12.704
46.677
11.692
45.838
8.898
16.926

B. Organizzazioni di volontariato non iscritte al registro 
8.076
24.202
8.248
28.012
6.695
11.979

C. Associazioni di promozione sociale
2.922
5.117
1.853
3.270
1.596
2.542

D. Cooperative sociali
335
663
420
638
307
272

E. Altri enti non profit
1.562
2.478
1.766
5.273
1.143
2.161

F. Enti locali
1.086
1.967
1.278
1.831
980
1.358

G. Enti profit
47
301
83
331
118
634

H. Singoli
11.678
14.529
8.374
10.125
5.891
5.784

Altri
-
-
294
824
37
6

Totale
38.409
98.164
34.008
96.142
25.665
41.662

Csv rispondenti 55
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Incremento servizi per tipologia

 
2003
2002
2001

 
Incremento2001/2003 %
prestaz
prestaz.
prestaz.

servizi logistici
155,7
39.321
20.145
15.379

comunicazione
132,1
10.095
6.576
4.349

informazione e diffusione

(n. testate)
47,1
75
60
51

consulenza e assistenza
100,1
53.857
38.750
26.914

ore di formazione
57,8
29.076
20.952
18.431

interventi di promozione
115,2
1.907
889
886

sostegno alla progettualità sociale
123,4
1.392
890
623
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Promozione: Attività di crescita della cultura della solidarietà nel corso del 2003

Attività
 
 
Modalità di raccolta delle proposte
Modalità di gestione


n.
€uro
n.
n.
n.
n.
n.
n.


Totale iniziative realizzate
Entità del sostegno economico
Presentazione diretta al Csv
Bando
Proposte dallo stesso Csv
Direttamente dalle Organizzazioni
Insieme alla/e org. di volontariato
Affidate alle organizzazioni

Spettacoli
101
239.487,53
40
10
30
18
55
21

Manifestazioni sportive
15
149.378,58
3
4
6
2
5
5

Scuole
524
305.488,28
72
5
367
157
269
6

Convegni e conferenze
594
341.174,75
111
66
303
241
243
55

Mostre, feste
188
398.927,27
44
20
89
48
94
18

Pubblicazioni
136
254.235,54
31
10
67
30
73
9

Campagne promozionali, manifesti
130
499.774,95
43
35
37
34
47
46

Occasioni per sperimentare l’impegno volontario
195
222.433,97
22
60
102
56
118
13

Altro
24
12.412,00
10
1
6
4
5
0

Totale
1.907
2.423.312,87
376
211
1.007
590
909
173

Risposte complete da 36 Csv, senza entità economica 13, servizio non svolto 6
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Sostegno alla progettazione sociale e alle iniz. del volont.

nel 2003
Iniz. Realizzate
Entità del sostegno economico
Progetti di singole associazioni o in rete
Per modalità raccolta proposte
Progetti per modalità di gestione




Presentazione diretta al Csv
Bando
Proposte dello stesso Csv
Singole associazioni
In rete con altre associazioni o enti
Direttamente dal Csv
Insieme alla/e org. di volontariato
Affidate alle organizzazioni

Nord Est
694
4.969.911,15
156
486
15
324
349
5
324
353

Nord ovest
479
2.971.869,78
144
289
32
57
162
10
101
120

Centro
157
2.300.507,00
0
212
0
47
110
0
30
75

Sud
62
104.315,74
18
24
12
26
17
6
18
33

Isole
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Italia
1.392
10.346.603,67
318
1011
59
454
638
21
473
581

Risposte complete 27, parziali 9, servizio non svolto 19
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Consulenza ed assistenza qualificata: consulenza, orientamento ed informazioni fornite nel 2003

Denominazione Csv
Informazioni di sportello
Giuridico-legale e notarile
Fiscale-amministrativa
Previdenza e lavoro
Comunicazione
Fund raising
Assicurativa


Pr.
Ut.
Pr.
Ut.
Pr.
Ut.
Pr.
Ut.
Pr.
Ut.
Pr.
Ut.
Pr.
Ut.

Nord Ovest
2.921
2.332
3.434
1.643
4.551
2.655
335
167
1.287
701
719
303
556
310

Nord Est
3.320
2.090
2.031
1.237
2.628
1.587
374
306
728
470
103
48
368
219

Centro
6.402
5.242
2.115
1.333
4.337
1.886
345
137
694
463
158
97
350
224

Sud
1.676
614
404
615
515
213
186
52
317
82
67
51
335
141

Isole
84
63
361
138
260
120
0
0
280
110
35
20
48
27

Italia
14.403
10.341
8.345
4.966
12.291
6.461
1.240
662
3.306
1.826
1.082
519
1.657
920



34. Consulenza ed assistenza qualificata: consulenza, orientamento ed informazioni fornite nel 2003

Denominazione Csv
Organizzativa
Processi formativi
Consulenza alla progettazione (bandi, piani di zona 328/00)
Informatica
Servizio civile volontariato
Servizio volontariato europe
Volontariato internazionale
TOTALE


Pr.
Ut.
Pr.
Ut.
Pr.
Ut.
Pr.
Ut.
Pr.
Ut.
Pr.
Ut.
Pr.
Ut.
Pr.
Ut.

Nord Ovest
858
267
560
270
2.227
1.018
236
88
997
541
489
211
11
11
19.181
10.517

Nord Est
354
176
391
184
648
416
124
80
90
47
106
72
17
13
11.282
6.945

Centro
1.123
701
542
193
604
331
197
105
833
712
26
22
43
19
17.769
11.465

Sud
275
158
245
83
156
89
121
43
83
80
15
15
29
21
4.424
2.257

Isole
18
10
0
0
72
54
18
15
20
20
0
0
5
5
1.201
582

Italia
2.628
1.312
1.738
730
3.707
1.908
696
331
2.023
1.400
636
320
105
69
53.857
31.766

Rispondenti 54
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Strumenti di supporto tecnico-logistico o per la progettazione, l'avvio e la realizzazione di specifcihe attività, forniti nel corso del 2003

Denominazione Csv
Servizio di telefono e fax
Servizio di posta elettronica
Recapito postale
Ospitalità come sede di oganizz. di volontariato
Ospitalità alle organizz. di volont. per le attività
Copisteria (fotocopiatura, ciclostile, ecc.)
Uso di computer ed altre attrezz.  informatiche


Prestazioni  
Utenti
Prestazioni  
Utenti
Prestazioni  
Utenti
Prestazioni  
Utenti
Prestazioni  
Utenti
Prestazioni  
Utenti
Prestazioni  
Utenti 

Nord Est
817
196
629
121
140
60
94
30
1.512
317
3.101
600
841
171

Nord ovest
971
188
315
103
115
55
48
41
1.705
469
4.383
848
1.296
176

Centro
2.360
250
600
122
129
77
198
122
408
139
2.254
436
1.098
84

Sud
5.069
898
1.185
553
2.255
460
163
57
201
106
1.008
195
403
229

Isole
96
80
50
35
0
0
6
6
152
43
414
80
50
30

Italia
9.313
1.612
2.779
935
2.639
652
509
256
3.978
1.074
11.159
2.159
3.688
690



Strumenti di supporto tecnico-logistico o per la progettazione, l'avvio e la realizzazione di specifcihe attività, forniti nel corso del 2003

 
Denominazione Csv
Comodato gratuito attrezz.  informatiche
Fornitura di programmi informatici.
Prestito attrezzature (gaze-bo, proiettore ecc.)
Supporti di luce ed acustici
Strumentazione per la realizzazione di conferenze
Materiale per mostre e manifestazioni
Altro
TOTALE


Prestazioni  
Utenti
Prestazioni  
Utenti
Prestazioni  
Utenti
Prestazioni  
Utenti
Prestazioni  
Utenti
Prestazioni  
Utenti
Prestazioni  
Utenti
Prestazioni  
Utenti 

Nord Est
9
3
134
164
717
286
24
12
77
36
31
27
813
245
8.939
2.268

Nord ovest
216
127
130
82
720
350
81
43
295
206
171
114
478
292
10.924
3.093

Centro
149
149
0
0
558
28
0
0
121
69
0
0
3
0
7.878
1.476

Sud
25
25
69
57
215
107
0
0
92
20
42
39
15
7
10.742
2.753

Isole
0
0
0
0
15
10
1
1
0
0
55
27
0
0
839
312

Italia
399
304
333
303
2.225
781
106
56
585
330
299
207
1.309
544
39.321
9.902

Csv che erogano il servizio 47, che non lo erogano 7
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Attività formative svolte nel corso del 2003

Tipo di corso
Utenti e partecipanti
Ore complessive
iniziative realizzate
Progetti per modalità di proposta
Progetti per modalità di gestione
Progetti per tipologia di soggetti proponenti





Presentazione diretta al Csv
Bando
Proposta dello stesso Csv
Diirettamente dal Csv
Iinsieme alla/e organizz. di volont.
Affidate alle organizzazioni
Direttamente dal Csv
Iinsieme alla/e organizz. di volont.


n.
n.
n.
n.
n.
n.
n.
n.
n.
 n.
n.

 Incontri singoli e seminari
21266
4096
605
173
125
299
265
180
92
198
264

Corsi strutturati anche a moduli (con stage)
1130
1595
35
3
18
11
19
22
0
5
27

Corsi strutturati anche a moduli (senza stage)
25714
23185
1211
106
412
760
704
376
190
677
520

Formazione a distanza
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Altro
47
200
0
0
0
0
0
0
0
0
4

Totale
48157
29076
1851
282
555
1070
988
578
282
880
815
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Presenza sui media e in manefestazioni pubbliche nel 2003

Servizi
Rivolto alla comunità e le istituzioni
Rivolto al volontariato organizzato
Totale di servizi effettuati

Comunicati stampa
1937
1501
2830

Conferenze stampa
200
131
220

Presenze sui giornali locali e nazionali
3223
2167
4267

Presenze sugli altri media
1701
918
1945

Creazioni o presenza in eventi e manifestazioni pubbliche
129
313
238

Altre (specificare)
592
3
595

Totale
7782
5033
10095

Risposte complete 38, parziali 10, mancate risposte 7
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39. Carta dei servizi e regolamento di servizio

Carta o regolamento di servizio
Csv




Con enrambe
11

Privi di entrambe
19

Solo regolamento
18

Sola carta
7

Csv rispondenti 55
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Composizione dell’ente gestore nel 2003

Soci aderenti

Area geografica
rispondenti
org. iscritte ai r.r.v.
org. non iscritte ai r.r.v.
ass. promz soc.
coop sociali
altro ente no profit
ente locale
altri soci
Totale

Nord Ovest
22
1084
427
66
15
15
4
1
1612

Nord Est
18
1518
288
9
0
6
4
3
1828

Centro
6
397
38
25
0
51
0
2
513

Sud
19
362
214
53
26
38
13
67
773

Isole
4
188
49
1
2
0
0
1
241

Italia
69
3549
1016
154
43
110
21
74
4967

Soci fondatori

Area geografica
rispondenti
org. iscritte ai r.r.v.
org. non iscritte ai r.r.v.
ass. promz soc.
coop sociali
altro ente no profit
ente locale
altri soci
Totale

Nord Ovest
22
278
78
16
5
5
4
1
387

Nord Est
18
402
82
7
0
4
4
0
513

Centro
6
67
2
3
0
1
0
1
74

Sud
19
196
142
35
24
29
10
26
462

Isole
4
29
7
1
2
0
0
0
39

Italia
69
972
311
62
31
39
18
28
1475

Rispondenti 58 Csv

Organi delle Delegazioni nel 2003

Area geografica
Delegazioni              N.
Numero iscritti
Assemblee
Direttivi




Assemblee tenute
Partecipazione media
Membri consigli direttivi
Incontri

Centro
21
2995
20
17
257
145

Italia
21
2995
20
17
257
145
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Personale retribuito con un rapporto di lavoro di carattere continuativo nel corso del 2003

Tipo contratto
Totale
%

Co.Co.Co
209
40,3

Dipendente
204
39,3

Libero professionista
106
20,4

Totale
519
100,0

Csv rispondenti 56

Sesso/Incarico

Inarico
Femmina
%
Maschio
%
Totale
%

Coordinatore/Direttore
44
36,1
78
63,9
122
23,5

Funzionario
21
38,2
34
61,8
55
10,6

Responsabile di area
46
64,8
25
35,2
71
13,7

Personale amministrativo
31
72,1
12
27,9
43
8,3

Personale di segreteria
78
84,8
14
15,2
92
17,7

Consulente
79
58,1
57
41,9
136
26,2

Totale
299
57,6
220
42,4
519
100,0

Sesso/titolo di studio

Inarico
Femmina
%
Maschio
%
Totale
%

Lic. media
5
1,7
2
0,9
7
1,3

Diploma
143
47,8
73
33,2
216
41,6

Laurea
151
50,5
145
65,9
296
57,0

Totale
299
100,0
220
100,0
519
100,0

Ore settimana
n. operatori
%
Unità tempo pieno

da 1 a 5
46
10,0
2

6 a 15
62
13,5
16

da 16 a 25
115
25,1
58

da 26 a 35
53
11,5
40

da 36 e oltre
183
39,9
178

Totale
459
100,0
294

Età
n. operatori
%

Sino a 30
143
29,7

da 31 a 40
207
42,9

da 41 a 50
100
20,7

da 51 a 60
14
2,9

Oltre 61
18
3,7

Totale
482
100,0

Personale retribuito impiegato in progetti nel corso del 2003

Tipo contratto
Totale
%

Co.Co.Co
89
52,7

Collaboratori occasionali
42
24,9

Libero professionista
38
22,5

Totale
169
100,0

Csv rispondenti 56

Sesso/Incarico

Inarico
Femmina
%
Maschio
%
Totale
%

Consulente
36
53,7
31
46,3
67
39,6

Coordinatore progetto
36
51,4
34
48,6
70
41,4

Responsabile di area
19
82,6
4
17,4
23
13,6

Personale amministrativo
4
66,7
2
33,3
6
3,6

Personale di segreteria
3
100,0
 
0,0
3
1,8

Totale
98
58,0
71
42,0
169
100,0

Sesso/titolo di studio

Inarico
Femmina
%
Maschio
%
Totale
%

Diploma
20
23,8
19
34,5
39
28,1

Laurea
64
76,2
36
65,5
100
71,9

Totale
84
100,0
55
100,0
139
100,0

Ore settimana
n. operatori
%

da 1 a 5
30
37,5

6 a 15
31
38,8

da 16 a 25
17
21,3

da 30 a 32
2
2,5

Totale
80
100,0

Età
n. operatori
%

Sino a 30
42
28,8

da 31 a 40
63
43,2

da 41 a 50
30
20,5

da 51 a 60
8
5,5

Oltre 61
3
2,1

Totale
146
100,0

Convenzioni e contratti con Enti estrerni per fornire servizi nel corso del 2003

Servizio
Con Org. di vol.
Ass. di prom. sociale
Cooperative sociali
Altri enti non profit
Liberi professionisti
Studi profess. imprese
Enti pubblici
Totale Csv
Totale Convenz.

Promozione
102
22
8
7
26
9
29
21
203

Sostegno
17
13
5
8
17
11
2
14
73

Consulenza
4
3
2
7
38
18
17
30
89

Strumenti di supporto
3
3
2
4
10
5
2
12
29

Formazione
176
6
8
7
75
13
4
27
287

Informazione
0
3
2
4
7
8
5
22
29

Documentazione
3
2
2
4
4
6
2
15
23

Banche dati
1
1
1
1
1
2
5
9
12

Totale
306
53
30
42
178
72
66
40
745
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Accantonamenti  fondi speciali per il volontariato dai relativi bilanci consuntivi di riferimanto, erogazioni dei Cdg e spese dei Csv

Comitato
Accantonamenti 1/15
Totale somme erogate dai Comit. di gestione nel 1991-2003
Totale somme spese dai Centri di servizio nel 1991-2003







Consuntivi 1991-1998         Euro
Consuntivi 1991-1999            Euro
Consuntivi 1991/2000    Euro
Consuntivi 1991/2001             Euro
Consuntivi 1991/2002             Euro
Consuntivi 1991/2003             Euro













Valle D'aosta
1.039.527,06
2.045.926,81
3.052.326,56
3.686.544,41
4.419.481,66
4.794.481,67
1.296.678,18
1.065.918,56

Piemonte
17.314.238,15
33.720.561,01
50.126.883,87
61.136.929,89
69.392.791,89
78.619.499,69
31.224.352,01
30.294.607,21

Lombardia
11.830.579,92
19.291.346,22
26.752.112,52
31.870.180,59
35.534.186,78
39.051.315,53
16.473.512,98
14.439.494,69

Veneto
11.863.092,14
19.181.602,97
26.500.113,79
39.127.893,66
52.261.301,88
63.892.895,35
14.418.660,38
13.551.046,35

F. V. Giulia
2.248.732,51
2.811.772,11
3.374.811,71
4.520.246,94
5.891.329,06
6.995.978,76
2.413.986,18
2.326.293,74

P. Aut. Bolzano
1.429.890,31
2.035.658,60
2.641.426,88
3.049.424,74
3.218.564,74
3.658.404,74
-
-

P. Aut. Trento
992.630,16
992.630,16
992.630,16
1.022.068,20
1.248.526,69
1.479.511,81
1.048.102,59
975.102,59

Liguria
3.858.585,28
7.469.855,49
11.081.125,69
13.247.829,12
15.589.360,55
17.711.878,16
6.291.417,42
5.914.972,19

Emilia Romagna
17.188.897,45
24.346.488,50
31.504.079,55
45.221.414,31
52.126.929,14
58.342.243,98
16.304.559,14
16.166.101,56

Nord
67.766.172,98
111.895.841,86
156.025.510,75
202.882.531,86
239.682.472,39
274.546.209,68
89.471.268,87
84.733.536,89

Umbria
2.685.392,44
4.655.315,51
6.625.238,58
8.113.313,83
9.934.801,46
11.707.866,45
2.073.252,85
1.753.317,38

Toscana
11.683.695,30
22.149.354,98
32.615.014,65
42.891.514,57
48.673.240,73
54.735.772,48
16.799.986,91
16.799.986,91

Marche
5.615.676,26
8.119.976,05
10.624.275,84
13.237.266,45
14.626.187,10
16.423.037,28
6.073.710,59
5.632.846,53

Lazio
5.755.322,69
8.839.701,96
11.924.081,23
13.477.639,14
15.345.648,62
17.859.146,49
6.141.274,69
5.270.472,83

Centro
25.740.086,68
43.764.348,49
61.788.610,29
77.719.733,99
88.579.877,91
100.725.822,70
31.088.225,04
29.456.623,65

Abruzzo
2.924.097,75
3.584.702,64
4.245.307,53
4.864.958,43
5.187.493,11
5.536.695,90
3.141.210,16
2.759.708,47

Molise
1.228.020,14
1.801.502,44
2.374.984,73
2.798.120,55
3.499.569,70
4.131.261,45
1.533.337,43
1.533.337,42

Basilicata
1.351.270,00
2.354.856,70
3.358.443,41
3.789.577,19
4.334.787,14
4.728.675,91
1.910.542,74
928.347,30

Calabria 
2.265.159,05
5.128.445,76
7.991.732,48
8.565.283,32
8.997.667,11
9.628.543,22
-
-

Campania 
5.563.457,36
9.944.753,64
14.326.049,93
15.265.133,42
15.865.828,32
16.724.529,82
-
-

Puglia
3.816.041,18
6.277.700,30
8.739.359,41
10.264.150,42
11.481.535,33
13.002.714,54
-
-

Sud
17.148.045,47
29.091.961,49
41.035.877,50
45.547.223,34
49.366.880,72
53.752.420,85
6.585.090,33
5.221.393,19

Sardegna
2.578.980,55
4.080.993,80
5.583.007,05
6.795.403,83
7.649.711,33
8.089.711,33
5.922.367,54
3.582.028,71

Sicilia 
1.102.697,90
3.730.928,17
6.359.158,45
8.759.950,58
10.572.766,69
12.313.670,37
1.859.970,00
1.066.091,00

Sud
3.681.678,45
7.811.921,98
11.942.165,50
15.555.354,41
18.222.478,02
20.403.381,70
7.782.337,54
4.648.119,71

Italia
114.335.983,58
192.564.073,82
270.792.164,05
341.704.843,60
395.851.709,04
449.427.834,93
134.926.921,78
124.059.673,44

